附件：
天津市生态环境保护综合管理信息平台-危险废物综合监管信息子系统升级改造项目监理服务采购需求：
1、监理内容：
本项目为全过程监理服务项目。
2、监理深度：
供应商应依据《信息化工程监理规范》（GB/T19668 ）要求，严格按照“三控、两管、一协调”（质量控制、进度控制、投资控制、合同管理、信息管理及协调）进行全过程监理。
（1）质量控制，贯穿在信息工程项目的建设过程，覆盖了软件结构设计、确定开发模块、编程、实施和调试、验收等阶段，主要包括在实施前通过审查单位资质等；在项目实施中通过多种控制手段检查监督标准、规范的贯彻；以及通过阶段验收和竣工验收把好质量关等。主要有：
①按软件开发方法和标准对软件开发的过程进行监理，包括需求规格说明书，概要设计，详细设计，开发，测试，部署、试运行与改进，验收与移交等过程以及过程设计的各类文件的评审过程；
②若涉及产品到货，对产品到货进行审查签认；
③协助甲方对应用系统软件开发的成果进行验收。
（2）投资控制：控制实际投资（造价）额不超出计划投资额。
（3）进度控制：在项目建设中开展进度监理。审核开发进度计划类文档的合理性和符合性，并按照经需求单位认可的开发计划中各节点的工期进行监督。
按照合同约定的阶段性工期和总工期进行监督。
采取各种监理措施，对项目实施进度进行实时跟踪，并根据开发需求变化要求对进度计划进行动态调整，以确保项目的阶段进度目标和总体进度目标的实现。
当建设目标出现偏离时，或实施中有变更，则或及时指出，并提出对策和建议，同时督促系统承建单位尽快采取补救措施，或严格根据变更流程进行操作，以确保建设进度不受影响或影响甚微。
（4）合同管理：
①跟踪检查合同的执行情况，确保项目建设商按时履约；
②对合同的工期的延误和延期进行审核确认；
③对合同变更、索赔等事宜进行审核确认。
（5）信息管理：
①在项目实施过程中作好工程监理日记及工程大事记；
②作好双方合同、技术建设方案、评审文档报告、测试文档、验收报告等各类往来文件的存档；
③作好项目协调会、监理例会、监理专题会等会议的会议纪要工作，并监督会议有关事项的执行；
④项目验收时提交全套的监理和项目建设的有关文档。
（6）综合协调各项工作：
①建立项目业主单位、承建单位和监理单位的三方沟通协调机制，如例会制度、专题会议制度、里程碑会议制度、文件传送制度等；
②负责协调本项目所涉及的各方之间的工作关系，并协调解决项目建设过程中可能的各类纠纷及索赔事件。
3、监理服务内容：
（1）项目启动阶段：
梳理用户的业务需求，并将其作为监理依据之一。
工程实施前，应组织审核承建单位提交的质量管理计划、工程实施方案，并提出监理意见。对质量管理计划中存在的问题，责令承建单位整改。
[bookmark: _GoBack]按照项目的要求成立项目监理组，提交项目监理规划，监理规划应包括人员组织计划、项目管理方案、质量管理计划、进度和变更控制计划等。
审核承建合同并参与合同的谈判，协助用户完成承建合同的签订，审查合同的设备清单、服务范围、工期要求、付款方式、违约责任等，同时应界定清楚各承建合同之间的界面和技术接口要求。
妥善管理工程招标阶段所产生的与监理相关的文档资料，包括需求说明、招投标文件和监理文档等。
按照项目总体进度要求进行总体工期监理，用合理的进度控制方法，确保项目按步骤、分阶段、有计划的推进，并能按期完成。
（2）项目实施阶段：
协助用户对项目进行规范的管理，制定各项工作的流程，明确各个项目参建单位在项目中的工作内容。
按计划检查承建单位工程实施状况、人员与实施方案的一致性。
对承建单位提供的产品及服务进行验收，重点检查产品及服务应与承建合同要求和产品文档的说明一致。
执行已确定的阶段性质量监督、控制措施及方法，并做监理日志，出现工程质量问题时，经确认后监理机构签发监理通知单，报业主单位、承建单位，责令承建单位整改。
审查承建方提交的技术方案、实施方案、进度计划、组织计划等并提出监理意见。
依据承建合同要求、国家及相关标准规范要求，监督各个子系统及整体系统的阶段检测，并协调各方解决测试中发现的问题，及时做好复核测试工作，保证系统的功能、性能、安全性，满足用户及相关标准规定的质量要求，确保工程质量达到预计的目标。
按照建设单位总体工期要求对项目的进度进行监理。协调各个承建单位按照合同进度要求制定详细的进度计划，用合理的进度控制方法，确保项目按步骤、分阶段、有计划的推进，并按期完成。
对工程实施中出现实际进度与计划的偏差，应及时要求承建单位修改工程进度计划，落实纠偏措施；应组织审查进度纠偏措施的合理性、可行性，并报业主单位审核。
供应商应利用相关的技术手段和方法、依据有关的监理规范流程进行监督和控制，及时发现项目的问题，并协调各方进行解决。
对项目的投资、款项支付进行审核，确保款项支付符合合同要求。
审核项目变更，分析变更对项目质量、进度、投资带来的影响，向用户提出监理意见，并监督变更的实施。
对工程合同进行管理，以合同为依据，结合实际工程进展情况，及时协调解决工程中存在的争议事宜。
采用例会、专题会等形式及时协调各参建单位之间存在的问题，解决工程实施过程中的各种专项问题，并以会议纪要的形式存档。
制定项目文档管理规范，为项目建设提供完整规范的技术和管理资料。
编写监理周报、月报，及时向用户汇报项目实施进展情况和出现的问题。
（3）项目验收阶段：
协助用户进行系统验收，督促项目承建单位制定验收方案，审查验收方案和计划；
协调用户和承建单位在验收计划、验收目标、验收范围、验收内容、验收方法和验收标准等方面达成一致。
供应商应检查系统的功能、性能、安全性是否满足用户及相关标准规定的质量要求，确保工程质量达到预计的目标。
供应商应协助用户对验收中发现的质量问题进行评估，根据质量问题的性质和影响范围 ，确定整改要求和整改后的验收方式，以监理通知单的形式告知承建单位。
检查、审核承建单位的最终交付物是否完整、齐备，是否符合合同的约定，是否已经按照指定的时间和方式提交给用户。
监督检查系统的试运行，提交试运行阶段监理监控报告。
监督检查工程是否已经完成合同中所规定的各项内容；检查最终交付的信息系统是否已经经过验收测试，各项性能、功能是否已经达到设计要求，并处于正常工作状态。
进行监理总结，提交工程监理报告并移交全部监理资料和其它有关资料。
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